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FOIRE AUX QUESTIONS (FAQ) 

 

 

 

Bains libres, Cours de natation et Cours d’aquaforme 

 

 

 

Vous avez des questions? Nous sommes là pour vous 

aider. 
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1.  Bains libres 

Quel est le nombre maximum de baigneurs par bain libre? 

Le nombre de baigneurs est établi par bassin, toutefois le nombre de places 

maximum peut varier selon les besoins et la disponibilité des sauveteurs.  

Bassin compétitif : 200 baigneurs.  

o Si le bain libre est uniquement pour de la nage libre, le maximum est de 

10 nageurs par couloir pour un total de 100 baigneurs.  

Bassin récréatif : 100 baigneurs en tout temps. 

 

Est-ce que je peux utiliser mes objets personnels lors des bains libres? 

Certains équipements sont autorisés selon le bassin : 

• Bassin compétitif : planche, pull boy, tuba, palmes 

• Bassin récréatif : aides flottantes (ex. ballon dorsal, ceinture 

hippopotame) 

    Aucun autre matériel d’extérieur (ex. nouilles, haltères) n’est autorisé. 

 

Dois-je être un nageur expérimenté pour utiliser le bassin compétitif? 

Non. Le bassin compétitif est ouvert à toutes les catégories de nageurs. 

• Les couloirs sont identifiés selon la vitesse : Lent, Moyen, Rapide 

• Deux couloirs sont toujours réservés à la nage libre 

• Un câble de délimitation marque la profondeur dans les deux couloirs 

de nage libre 

• Des aides flottantes sont disponibles au besoin 

 



   

   

Avez-vous un sens de nage dans les couloirs dans le bassin compétitif ? 

Oui, vous devez nager à droite de la ligne noire en rond. Vous devez respecter 

la vitesse des couloirs indiquée ou les recommandations des sauveteurs 

présents. 

 

Je suis un grand-parent, est-ce que je peux amener mes petits-enfants se 

baigner? 

Oui, cependant l’enfant doit être ajouté dans le compte de son parent légal. 

Si vos petits-enfants viennent de l’extérieur et ne sont que de passage 

temporairement, vous pouvez utiliser les laissez-passer pour visiteur, le temps 

de leur visite.  

Communiquez avec le comptoir d’Accueil pour plus d’informations : 450-638-

2299 #7581.  

 

Puis-je venir avec des visiteurs de l’extérieur en vacances? 

Oui. Vous pouvez acheter des laissez-passer pour visiteurs. 

• Valable pour les visiteurs sans compte Amilia 

     Pour plus de détails, veuillez consulter notre site web : https://saint-

constant.ca/fr/horaire-bains-libres-et-tarification 

 

Les enfants peuvent-ils se baigner seuls? 

Les enfants de 8 ans et moins doivent être accompagnés dans l’eau d’une 

personne de 16 ans et plus. 

 

Pourquoi l’offre de bains libres varie autant pendant l’année? 

Plusieurs facteurs peuvent influencer l’offre de bains libres : 

https://saint-constant.ca/fr/horaire-bains-libres-et-tarification
https://saint-constant.ca/fr/horaire-bains-libres-et-tarification


   

   

• Disponibilité du personnel, incluant les étudiants 

• Pénurie de main-d’œuvre 

• Occupation des bassins pour des cours ou activités de groupe 

Ces facteurs peuvent entraîner des modifications de l’offre des bains libres 

ou des cours proposés. 

 

Quel est le meilleur moyen pour connaitre l’achalandage des bassins ? 

Avant de vous déplacer, consultez la carte interactive pour connaître la 

disponibilité des bassins: https://saint-constant.ca/carte-

interactive/services/communautaire 

 

• VERT : Complexe aquatique et bassins ouverts. 

• ORANGE : Complexe aquatique ouvert, bassins à capacité presque 

complète. 

• ROUGE : Complexe aquatique et/ou bassins fermés.  

 

 

2. Cours de natation 

Les citoyens de Saint-Constant ont-ils priorité pour l’inscription ? 

Oui, 

• Que ce soit pour les cours de natation, de mise en forme ou toute 

activité aquatique encadrée, les citoyens de Saint-Constant 

bénéficient d’une priorité d’inscription 

• Les détails sont précisés lors de l’annonce de chaque période 

d’inscription 

https://saint-constant.ca/carte-interactive/services/communautaire
https://saint-constant.ca/carte-interactive/services/communautaire


   

   

 

Comment déterminer le niveau de natation de mon enfant ? 

Nous recommandons : 

• Une évaluation gratuite avec un moniteur, sans rendez-vous 

• Les dates sont disponibles sur notre site web et nos réseaux sociaux 

• Il est aussi possible d’appeler l’accueil pour obtenir des informations 

supplémentaires 

Si vous ne pouvez pas participer à une évaluation : 

• Consultez les descriptions de cours sur Amilia pour voir les objectifs 

de chaque niveau 

• Utilisez les formulaires d’équivalence disponibles sur notre site dans 

la section « Cours de natation – Grandir dans l’eau » 

 

Qu’est-ce que la plateforme EducaSwim? 

EducaSwim est notre application pour diffuser les résultats des cours de 

natation. 

• Vous recevrez les rapports de mi-session et les carnets de fin de 

session par courriel 

Interprétation du carnet de natation : 

• Goutte blanche : compétence non abordée, non évaluée ou non réussie 

• Goutte grise : compétence en cours d’acquisition 

• Goutte bleue : compétence maîtrisée et validée 

 



   

   

3. Cours d’aquaforme  

Puis-je faire un essai avant de m’inscrire? 

Non, il faut être inscrit à un cours. 

 

Vous avez une autre question ?  

Contactez le poste d’accueil du Complexe au 450-638-2299, poste 7581.  

Si l’agent est avec un client ou déjà sur un appel au moment où vous appelez, il 

ne pourra vous répondre en même temps.  

De ce fait, et afin de vous assurer que l’on puisse vous rappeler rapidement, 

prenez le temps de nous laisser un message avec vos coordonnées.  

Nous répondons à tous les messages de la boîte vocale du poste 7581.  

Vous pouvez également nous envoyer un courriel à : infoaquatique@saint-

constant.ca  

Abonnez-vous à notre page Facebook, afin de rester informé de toutes les 

nouvelles : www.facebook.com/AquatiqueSaintConstant 

http://www.facebook.com/AquatiqueSaintConstant

